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2 (dua) Berkas Kepada
. Optimalisasi Media Sosial Yth. 1. Para Kepala Suku Dinas Pelayanan

untuk Sosialisasi Pelayanan Pajak Kota Administrasi

Pajak Daerah 2. Para Kepala Unit Pelayanan Pajak

. Daerah
di
Jakarta
SURAT EDARAN

Dalam rangka sosialisasi dan transparansi informasi kepada wajib pajak

daerah dan mengingat pentingnya media sosial untuk menjangkau masyarakat,

maka disampaikan hal-hal sebagai berikut,

8

Media sosial telah digunakan sebagai sarana sosialisasi kepada masyarakat
oleh berbagai instansi pemerintah.

Sebagai upaya transparansi pelayanan pajak daerah di tengah-tengah Wajib
Pajak diperlukan pemanfaatan media sosial.

Standar Penamaan akun dan tata cara penggunaan fanpage facebook dan
akun twitter terlampir .

Diharapkan segera dibuat dan dilakukan sosialisasi kegiatan pelayanan pajak
melalui media sosial masing-masing unit.

Melaporkan pembuatan akun kepada bidang Teknologi Informasi Pajak
Daerah dan Unit Pelayanan Penyuluhan dan Layanan Informasi.

Bila membutuhkan bantuan dapat menghubungi Bidang Teknologi Informasi
Pajak Daerah dan Unit Pelayanan Penyuluhan dan Layanan Informasi.

Demikian Surat Edaran ini disampaikan, untuk dapat dilaksanakan dengan

sebaik-baiknya.

KEPALA DINAS PELAYANAN PAJAK

PROV%EI BKI JAKARTA,

Agus Bambang Setiowidodo
NIP 19581205 198112 1 001

Kepala Unit Pelayanan Penyuluhan dan Layanan Informasi



Lampiran : Surat Edaran
Nomor : S\/s€/200¢

Tanggal: 21 Aqustw ot

Standarisasi penggunaan media sosial online adalah sebagai berikut:
1. Media sosial hanya digunakan sebagai sarana sosialisasi pajak daerah.
2. Masing-masing UPPD membuat akun twitter dan fanpage facebook sesuai
wilayah kewenangan masing-masing dengan ketentuan sebagai berikut:
- twitter: @sudin[nama sudin], @uppd[Nama kecamatan],
contoh:@sudintimur, @uppdtambora
- facebook fanpage : Sudin Pelayanan Pajak [NAMA SUDIN],
UPPD[spasi][kecamatan] _
contoh : Sudin Pelayanan Pajak Timur, UPPD Tambora
3. Setiap postingan diharapkan menyebutkan/mention @pajakjakarta dan
@jakartagoid
4. Setiap postingan menampilkan foto kegiatan/tweetpic
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TATA CARA PENGGUNAAN TWITTER DAN FANPAGE FACEBOOK

A. MANUAL PEMBUATAN AKUN TWITTER

1. Klik Sign up now

Log In to Twitter
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2. Masukkan informasi sesuai dengan ketentuan dan informasi dari masing-masing

3. Masukkan informasi sesuai dengan ketentuan dan informasi dari masing-masing
Sudin dan UPPD, pada bagian nomor telepon, masukkan nomor telepon untuk

Verify your phone.
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4. Pembuatan akun selesai
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5. Tentukan pilihan kelompok akun sebagai politik dan pemerintahan.

What are you interested in7? —
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6. Masukkan foto yang mewakili Unit Kerja
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7. Tentukan follower/friend yang sesuai dengan kebutuhan komunikasi unit kerja
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8. Tampilan halaman muka
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B. POSTING DAN TWEETPIC
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C. CONTOH UNIT KERJA YANG SUDAH MEMILIKI AKUN TWITTER

Dinas Kebersihan DKI Jakarta
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D. MANUAL PEMBUATAN AKUN FACEBOOK

1. Dengan menggunakan browser buka www.facebook.com

e —— Sign Up
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2. Pada bagian Sign Up masukkan email unit kerja, dan tentukan password
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3. Upload foto yang mewakili unit kerja
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